
تیریدم تاعلاطا یاھ متسیس

 یورسخزاناس–رلااس یلع– ینسحم اضردمحم دیس–یرشعانثاشورسدمحم
فا ید یپ۲۰ و۱۹ ،۱۸ یاه لصف

یدسا دیھان داتسا



هئارا ریسم

2

1 3 5

642

KM ای شناد تیریدم CRMای نایرتشم اب طابترا تیریدم ERP

ینمض و یحیرصت شناد CRM یایازم ERP یاه همانرب ریز



J رت هداس ریسم

KM CRM ERP

3



4

شناد تیریدم : لوا شخب



KM ای شناد تیریدم
 هک یا هنوگ هب ،تسا یملع یاه هتخودنا و تاعلاطا دنم ماظن نداد رارق سرتسد رد یانعم هب
 دوخ هرمزور راک دنناوتب اهنآ ات دنریگ رارق ،دنتسه اهنآ دنمزاین هک یدارفا رایتخا رد زاین ماگنه هب
 یارب راکهار و یژتارتسا یرس کی لماش شناد تیریدم .دنهد ماجنا رترثوم و رتشیب یهدزاب اب ار

 همانرب .دشاب یم نامزاس رد براجت و اه شنیب قیبطت و شخپ ،یگدنیامن ،داجیا ،ییاسانش
:دوش یم انب یلصا ءزج ود نیا رب یملع یاه هتخودنا تیریدم ییارجا

.دننک یم تیریدم ار اه هتخودنا نیا هک ییاهدنیارف .۱

 .دننک یم ناسآ ار یملع یاه هیامرس نیا هب یسرتسد هک یتادیهمت و رازبا .٢
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یسراف نابز ردKM هشیر
 لوادتمKnowledge Management یارب شناد تیریدم حلاطصا لاح هب ات یسراف نابز رد
 هبKnowledge .دراد دوجو توافتKnowledge وScience نایم یسیلگنا نابز رد .تسا هدوب
 رد .تسا هدمآ تسد هب شزومآ و شیامزآ زا هک دوش یم هتفگ ییاه تراهم و اه یهاگآ یمامت

شیامزآ و هدهاشم هار زا هک دوش یم هتفگ یا هنادنمشوه و یلمع ششوک هبScience هک یلاح
 تغل گنهرف طسوت هدش هئارا( دزادرپ یم یندید و یعیبط ناهج راتخاس و راتفر مظنم هعلاطم هب
 یاج هب ار یرگشناد ی هژاو وKnowledge یاج هب ار شناد ی هژاو نیاربانب .)دروفسکآ

Science لباقم رد شناد هژاو زا هدافتسا یاج هب .درک داهنشیپ ناوت یم Knowledgeزا یهاگ 
.تسا هدش هدافتسا ییاناد هژاو
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KM نامھ ای ییاناد تیریدم فیرعت
 فیرعتصوصخ نیا رد ،تسا دیدج اًتبسن ییاناد تیریدم هزوح رد یدربراک تاقیقحت هک اجنآ زا

 فیراعت زا یدادعت هب همادا رد اما .درادن دوجو دریگ رارق نیققحم لوبق دروم هک یقیقد و صاخ
.درک میهاوخ هراشا نیققحم طسوت هدش هئارا
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شناد سدنھم
،دراد رحبت Knowledge engineering Knowledge engineer رد هکتسیدرف  شناد سدنهم

 رجنم تیلاعف هس نیا .دهد ماجنا ار شناد یزاسلدم و لیلحت ،جارختسا تیلاعف هس دناوت یمیو
 هبدناوت یم هک دوش یم ددجم هدافتسا تیلباق اب شناد یاه لدم رب ینتبم هاگیاپ کی دیلوت هب
.دوش هدافتسا شناد رب ینتبم متسیس کی رد یدورو یاوتحم ناونع

 هداس یاه دنیآرف یخرب یارجا یارب یشقن ناونع هب شناد سدنهم رت یا هفرحریغ یاه هاگن رد
.دنک یم ادیپ لزنت شناد تیریدم
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 شناد تیریدم یارب هدش هئارا فیراعت
: ناققحم طسوت

یقفاوت دروم فیرعت چیه هک دهد یم ناشن ،تیریدم تایبدا رد قیقحت
 عادبا رمع زا لاس هد زا شیب یمک .درادن دوجو ییاناد تیریدم زا
 فیراعت ،تدم نیا رد و درذگیم ییاناد و شناد تیریدم یلک موهفم
 نیا زا یداعبا کی ره هک هدیدرگ هئارا صوصخ نیا رد ینوگانوگ
 فیراعت نیا نیرت مهم نایب هب همادا رد .دنهد یم شیامن ار عوضوم
:میزادرپیم



شناد تیریدم یارب هدش هئارا فیرعت۱۳
 یروانف زا یبسانم بیکرت هک تسا یمجسنم کیتامتسیس دنیآرف ییاناد تیریدم : کی فیرعت
 ،ییاسانشار نامزاس یتاعلاطا یاه هیامرس ات دریگ یم راک هب ار یناسنا لماعت و یتاعلاطا یاه
 اه هیور و ،اه تسایس ،دانسا ،یتاعلاطا یاه هاگیاپ لماش اه ییاراد نیا .دنک میهستو تیریدم
 زا و دریگیم ربرد ار نانکراک ینمض شناد مه و راکشآ شناد لماش مه نیا رب هولاع .دوش یم
 نامزاس کی لخاد رد شناد میهست و یزاس هریخذ ،فرصت یارب هدرتسگ و عونتم یاه شور
.دنک یم هدافتسا
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 ناکم و حیحص نامز رد بسانم دارفا یارب تسرد ییاناد بسک ،ییاناد تیریدم : ود فیرعت
 زا ارهدافتسا نیرتهب ،نامزاس فادها هب یبایتسد یارب دنناوتب نانآ هک یا هنوگ هب ،تسا بسانم
.دنربب يیاناد
 رد ییاناد زا هدافتسا و دیدجت يارب یلوصا و حیرص ،هدیجنس ییانب ،ییاناد تیریدم : هس فیرعت

.تسا ییاناد هیامرس هب طوبرم ییاناد تشگزاب و ریثأت شیازفا تهج
 .تسا هتسباو تلااقم ناگدنسیون یصصخت یاه هزوح هب بلغا ،ییاناد تیریدم : راهچ فیرعت
 دوبهب تهج رد اه نامزاس یبرجت هعسوت زا نانیمطا رمتسم دنیآرف تروص هب ار ییاناد تیریدم
 هب ار ییاناد تیریدم .دننک یم فیرعت یتباقر تیزم زا تیامح و ،ینامزاس تلاکشم لح تیلباق
.دننک یم فیرعت ینامزاس سوملمان یاه يیاراد قیرط زا هدوزفا شزرا قلخ تیلباق ناونع
 یاه یروانف و اهدنیآرف ،ینامزاس یاه هدودحم هب ،ییاناد تیریدم هک دراد هدیقعتلاو
 تیرومأم ققحت تهج ییاناد رشن و قلخ ،یبایتسد یارب هک تسا طوبرم یفلتخم یتاعلاطا

.دنوش یم هتفرگ راک هب اه یژتارتسا و راک و بسک فادها ،ینامزاس
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.ینامزاس فادها هب یبایتسد روظنم هب شناد یریگراکب و راشتنا ،قلخ دنیآرف : جنپ فیرعت
 و ینامزاس یاهراتخاس ،اهدنیآرف ،لوصا زا یا هعومجم لماش هک یا هفسلف : شش فیرعت
 اب ههجاوم تهج ناش شناد یریگراکب و کارتشا روظنمب ار دارفا هک هدش هتفرگ راکب یاه یروانف
.دناسر یم یرای اهنآ فادها
 ار ییاناد یربراک و رشن ،قلخ هک تسا ییاه دنیآرف هعومجم ییاناد تیریدم : تفه فیرعت
.دننک یم لرتنک
 یاه هاگدید و ییاناد ،هبرجت هب یسرتسد و یزاس یمسر ،ییاناد تیریدم : تشه فیرعت
 ار یرتشم شزرا شیازفا و یروآون قیوشت ،رتلااب ییاراک تردق ،دیدج یاه تیلباق هک ار هناداتسا
.دهدیم رارق فده ،دنشاب هتشاد یپ رد
 متسیس زا هدافتسا ،نامزاس تاعلاطا مهف ،ییاناد شزرا نتسناد ،ییاناد تیریدم : هن فیرعت
 .دشاب یم ییاناد هرابود دربراک و هدافتسا ،ظفح روظنم هب تاطابترا و تاعلاطا یژولونکت یاه
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 داجیا و نامزاس رد تاعلاطا و شناد هنیهب بیکرت دنیآرف لماش ییاناد تیریدم : هد فیرعت
 وقلاخ یناسنا یاهورین تیبرت و شناد یریگراک هب و کارتشا ،دیلوت روظنم هب بسانم یطیحم
 .تسا روآون
 ییاهن و ینمض تایبرجت راهم هارمه هب هداد و تاعلاطا تیریدم ،ییاناد تیریدم : هدزای فیرعت
 رجنم نامزاس رتشیب یرو هرهب هب هک تسا نامزاس طسوت هعسوت و هدافتسا ،میهست تهج دارفا
 .ددرگ یم
 ییاناد شزرا هب طوبرم ددعتم ثحابم هک تسا یرتچ هباشم هب ییاناد تیریدم : هدزاود فیرعت
 .دریگ یم رب رد ار یدیلوت لماع کی ناونع هب
 هب و یبایزرا ،یرادهگن ،داجیا و هعسوت ،بسک ،فشک دنیآرف ،ییاناد تیریدم : هدزیس فیرعت
 داجیا قیرط زا هک تسا نامزاس رد بسانم درف طسوت بسانم نامز رد بسانم ییاناد یریگراک
 یبایتسد یارب بسانم یراتخاس داجیا و تاطابترا و تاعلاطا یروانف ،یناسنا عبانم نایم دنویپ
.دریذپ تروص ینامزاس فادها هب



)مود شخب(شناد هب تاعلاطا لیدبت و )لوا شخب(شناد فیرعت

 رد هدش تبث یاه کینکت و اه هداد ،میهافم ،اه تیعقاو ،اه هدیا ینهذ تروص نامه شناد
،هبرجت اب هک تسا یتاعلاطا رب ینتبم و دریگ یم همشچرس ناسنا زغم زا هک تسا ناسنا هظفاح
 ره شناد .دوش یم روراب و نوگرگد ،یو لمع و میمصت اب هارمه ،یصخش یاه شزرا و اهرواب

.تسین ناسکی ،دنک یم تفایرد ار تاعلاطا نامه هک یرگید درف شناد اب صخش

تادهعت و دیاقع اب ،هدیدرگ ریسفت صاخشا طسوت هک ددرگ یم لیدبت شناد هب ینامز تاعلاطا
.دوش هداد موهفم نآ هب و هدش هتخیمآ اهنآ
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شناد تیریدم یارب هدش هئارا فیرعت۳
 رد شناد کیژتارتسا عبنم یریگراک هب و مهف یارب اهدنیآرف زا یا هعومجم ،شناد تیریدم  : کی فیرعت

 و یبایزرا ،ییاسانش یارب ار ییاه هیور هک تسا هتفای تخاس یدرکیور ،شناد تیریدم .تسا نامزاس
 .دزاس یم رارقرب نامزاس فادها و اهزاین نیمأت روظنم هب شناد یریگراک هب و هریخذ ،یهدنامزاس

 یاه شور تیریدم و دیدج شناد داجیا رد لیهست ،تاعلاطا تیریدم رب هولاع ،شناد تیریدم : ود فیرعت
.دراد هدهع رب زین ار شناد یربراک و میهست

رد شناد نتشاذگ کارتشا هب و یهدنامزاس ،صیخشت یارب کیتامتسیس یشور شناد تیریدم : هس فیرعت

.ددرگ رجنم زین نامزاس رد رتشیب شناد دیلوت هب تیاهن رد دناوت یم هک تسا نامزاس
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ینمض و یحیرصت شناد : مود شخب



ینمض و یحیرصت شناد
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 لباق هک یشناد ار یحیرصت شناد
 رد و هدوب یراذگدک و یراذگزمر
 یگداس هب ار نآ ناوت یم هجیتن
هاگیاپرد و لقتنم و شزادرپ ،هرباخم
 نیا .دنناد یم ،درک هریخذ اه هداد
 کی و داد مرف ناوت یم ار شناد عون
نیب امنهار هچباتک ای و یملع لومرف
 .درک رشتنم نامزاس دارفا
 ،نیناوق ،تاررقم ،اه لمعلاروتسد
 هب هک ...و راک ماجنا یاه هیور

 نامزاس دارفا نیب رد یمسر تروص
 دنتسه لاقتنا لباق یناسآ هب

 یم باسح هب یحیرصت شناد همه
. دنیآ

 و هدوب یصخش ینمض شناد
 لکشم رایسب نآ ندرک هلومرف
 زا هک شناد زا عون نیا .تسا

 اب تایبرجت میهست قیرط
 یم باـــستکا دیلقت و هدهاشم
 اه هیور ،لامعا رد هشیر ،دوش
 تاساسحا و اه شزرا ،تادهعت،
 یراذگ دک لباق ،هتشاد دارفا
 هرباخم نابز کی قیرط زا و هدوبن
.دوش یمن

ناد
یحیرصت ش ناد

ض ش
نم

ی
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 رتشیب هچ ره لیدبت شناد تیریدم یلصا شلاچ
 تسا یحیرصت شناد هب ینمض شناد رتهب و

یلصا شلاچ



زروشناد ایرگشناد
 تبحص نآ هراب رد اًرمتسم و تفرگ راکب راب نیلوا یارب ار نارگشناد هژاو١٩٥٩ لاس رکارد رتیپ
 تاعلاطا شزادرپ قیرط زا دنهاوخ یم هک دیامن فیصوت ار یدارفا تساوخ یم وا .درک یم
 و دنیامن لح و فیرعت ار لئاسم ،نآ هلیسوب دنناوتب هک دنیامن دیلوت یدیدج تاعلاطا ،دوجوم
 راکب و هعسوت ،دیلوت اب و دنراد راک ورس شناد و تاعلاطا اب نارگشناد .دننک داجیا یدیدج شزرا
 .دنهد بسانم خساپ یطیحم تلاوحت هب و دنیامن داجیا یروآون ،نامزاس رد دنراد یعس نآ يریگ
 داجیا هدوزفا شزرا نامزاس رد ،دنیامن لح ار ینامزاس لئاسم ،شناد کمک اب دنناوت یم اهنآ
.دنریگ یم راکب دنیآرف ای تمدخ ،لوصحم هب هدیا لیدبت یارب ار دوخ شوه و دننک
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نارگشناد یاھ یگژیو
 یم حیجرت نارگشناد .۱
 ناشلغش اب ار دوخ دنهد
 لحم اب ات دنیامن یفرعم
 .راک

 رایسب لغش رییغت یارب .۲
.دنتسه کرحترپ و عیرس

 ،یزوریپراختفا قیرط زا .۳
.دنوش یم کیرحت

 هک یقیوشت و مارتحا هب .۴
 یم تفایرد ناراکمه فرطزا
 .ناریدم زا ات دنساسح ،دننک

 یمکحم یاهرواب و تیصخش .۵
 رایسب قیوشت هب تبسن و دنراد
 .دنهد یم باوج هیبنت زا رتهب

 هب شناد هکبش رد نتفرگرارق .۶
 و لخاد رد یمسر ریغ تروص
 یم کمک اهنآ هب نامزاس نوریب
 ار دوخ یدرف یاه شلات دنک
.دنیامن رتشیب

 طباور هکبش و هدش کاردا ترهش ،هدش بسکرابتعا و جیاتن ساسارب شناد نارگراک یدرف یشخب رثا .۷
.دشاب یبتارم هلسلس هاگیاج ای لغش حرش یمسر تردق هیاپ رب هکنیا ات تسا



شناد رازاب
 رد ،تامدخ و لااک یاهرازاب هباشم و دراد دوجو شناد یارب لیصا و یعقاو یرازاب ،اه نامزاس رد
 ندیسر یارب یمئاد شکمشک لاح رد هک دنراد تیلاعف یناگدنشورف و نارادیرخ زین شناد رازاب
 و دناسرب مه هب ار ناگدننک هضرع و نارادیرخ ات دراد زین ینلالاد ،شناد رازاب .دنتسه قفاوت هب

 دوجو کرد .دننک یم هدافتسا یلخاد تردق یعون داجیا یارب رازاب نیا زا هک ینانیرفآراک يتح
 .تساه نامزاس رد شناد تیریدم تیقفوم یارب مهم رایسب یرما شناد هنیمز رد لاعف ییاهرازاب
 ،دنتسین شناد هلمج زا دوخ دنمشزرا یاه ییاراد نداد تسد زا هب رضاح هاگچیه اه ناسنا
.دننک تفایرد اهنآ یارب ییازا هب ام هکنآ رگم

21



شناد تیریدم یاھ متسیس تامازلا
 ،کاردا یاهدنیآرف رد هک دنک كمک یدارفا همه هب دیاب شناد تیریدم یاه متسیس ،یلک روط هب
 : دنراد تکراشم راک یهدنامزاس و یبایزرا

 ریذپان نایاپ یرما ییاناد تیریدم .٣ دوجوم شناد زا ددجم هدافتسا .٢ میهافم یور رب دیکأت .١
 یهاگآ زا تیامح .6 تاعلاطا اب شناد یزاس هچراپکی .٥ فلتخم یاه هاگدید زا تیامح .٤
 ینامزاس شناد هب تبسن دارفا
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 اھ نامزاس رد شناد تیریدم تیقفوم لماع هد

شناد تیریدم رد اهدنیآرف .٣ شناد تیریدم رد گنهرف .٢ شناد تیریدم رد یربهر .۱

 شناد رازاب تیوقت .٧ شناد یاه نوناک دوجو .6 ناهنپ شناد فشک .٥ راکشآ شناد لرتنک .۴
کیژولونکت تخاسریز .١٠ نانآ یاه تراهم و ریگرد دارفا دادعت شیازفا .٩ یریگ هزادنا شور .٨
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نایرتشم اب طابترا تیریدم : موس شخب



:١٩٥٤ لاس رد رکارد رتیپ

 یزیرهیاپ و یزیر حرط ناشنایرتشم یانبم رب تسیاب یم اه نامزاس

 طسوت شیپ لاس٤٠ دودح ناریا ردCRM  نیتسخن .دنوش

 .تسا هدش یراذگ هیاپ ناریا رد نایپوکاه
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CRM زا فلتخم فیراعت
 زا ،روآ دوس نایرتشم اب هدش صخشم طابترا ظفح و داجیا ینعی ،نایرتشم طباور تیریدم .۱
.تاطابترا و تاعلاطا یاه یروانف زا بسانم هدافتسا قیرط

 و اه رازفا مرن ،اهدنیآرف ،اه یژولودتم هعومجم یارب تسا یترابع ،نایرتشم طابترا تیریدم .۲
نایرتشم اب طابترا ،هتفای نامزاس و رثوم تیریدم رد اه تکرش و تاسسوم هب هک ییاه متسیس
.دنک یم کمک

 ؛ شورف ؛ تایلمع و دیلوت ؛ یبایرزاب  : نایرتشم اب طابترا تیریدم راک و بسک یژتارتسا .۳
 هب ، تنرتنیا و یت یآ نینچمه و یلام ، هعسوت و قیقحت ،یناسنا عبانم ؛ یرتشم هب تامدخ
.تسا یرتشم اب لماعت رد دوس نازیم ندرک هنیشیب روظنم
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 روحم یرتشم یاھ دنیآرف و نامزاس
 دوش یم ثعاب ،یرتشم هاگن زا نامزاس یاه دنیآرف و اه تیلاعف یهد تهج و میظنت ،هدهاشم
 ،یبایرازاب ات هتفرگ لوصحم یحارط زا ،دوخ یراک یاه هنیمز یمامت رد ار یرتشم ،نامزاس هک
 و دهد تکراشم ... و یهد شاداپ یاه متسیس و درکلمع یبایزرا ،شورف ،هعسوت ،شزومآ
 .دریگب رظن رد ار یو تارظن و اه داهنشیپ
 شلاچ هب ار نامزاس ،دوبهب یاه راک هار هئارا و داقتنا اب هک دونشوخان و یضاران نایرتشم نایم رد
نانکراک .دنوش یم بوسحم نامزاس یریگدای عبنم نیرتمهم و دنبای یم هژیو هاگیاج و دنشک یم
 ققحت یارب نامزاس .دنریگ یم رارق یو تیاضر بلج و یرتشم هب تمدخ مدقم فص رد زین
 و یرکف یاه هیامرس همه بیترت نیا هب .دهد يم اهب زین نانکراک هب ،نایرتشم هب ينیرفآ شزرا

.دوش یم هتفرگ راک هب یرتشم هیامرس ظفح تمدخ رد ینامزاس
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 نیرت مھم ،ینیرفآ شزرا
 یروحم یرتشم هجو

 هک تسا یدرکیور یانعم هب ینیرفآ شزرا
هب و ناعفن یذ ی همه لابق رد نامزاس کی
 نآرد و دریگ یم شیپ رد دوخ نایرتشم هژیو
 یاه دنیآرف و اه تیلاعف همه روحم ار یرتشم
 نامزاس یدوجو هفسلف .دهد یم رارق دوخ
شزرا نآ رد .دوش زاغآ ينیرفآ شزرا اب دیاب
.دوش یم فیرعت یرتشم طسوت

 ات زاغآ زا راک و بسک کی یزیر حرط رد رگا
 نامزاس نآ .دوش نایرتشم هژیو هجوت ،نایاپ
نامزاس کی رد رگا اما .دنمان رادم یرتشم ار
 و دشاب یرتشم یتیلاعف هنوگ ره یلصا روحم
 وهتساوخ نیمات تهج رد اه تیلاعف یمامت
 دشاب نایرتشم یدونشخ و تیاضر ققحت

.دنمان روحم یرتشم ار نامزاس
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 ای رادم یرتشم
 روحم یرتشم
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: مراھچ شخب

CRM یایازم



)نایرتشم اب طابترا تیریدم( ما رآ یس یریگ راک هب یایازم

رادافو و یگشیمه نایرتشم داجیا ناکما .۱
نایرتشم رد بوخ ساسحا داجیا ناکما .۲
نایرتشم یاه تساوخ رد هب عیرس ییوگخساپ .۳
نشومورپ یاه هنیزه شهاک تهج یشور .۴
 نشومورپ یاه تیلاعف ندرک شخب رثا تهج یشور .۵
شورف یاه تصرف زا رترثوم یدنمرهب .۶
یرتشم رت قیمع تخانش .۷
ینونک تلاوصحم هعسوت و نایرتشم تارظن هطقن تفایرد ناکما .۸
یروآ دوس ،هعسوت ،دشر ،اقب .۹
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 )نایرتشم اب طابترا تیریدم( ما رآ یس یاھ تیرومأم

 تروصب قباوس و اه سامت هیلک و دوش یم داجیا متسیس رد هدنورپ کی یرتشم ره یارب .۱
 .ددرگ یم هفاضا هدنورپ هب لقتسم یاهدروکر
 خساپ ات دریگ یم رارق هدنهد خساپ رایتخا رد هدنورپ ،یرتشم مایپ ای و میقتسم سامت ماگنه .٢
 .دریذپ تروص یو قباوس یانبم رب یرتشم هب ییوگ
 .دوش هداد رکذت یرتشم هب دیسر رس رد ات دوش یم تبث یرتشم یتآ یاهزاین .٣
 شناد تخرد رورم هب و دوش یم تبث یتخرد ماظن کی رد نامزاس خساپ و نایرتشم تلااوس .٤
.دوش یم اناد نامزاس و دیآ یم دوجوب نامزاس
 شهاک ییوگ خساپ هنیزه ات دوش یم ماجنا تخرد نیا قیرط زا افرص یرتشم هب روتارپوا خساپ
.دبای
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 )نایرتشم اب طابترا تیریدم( ما رآ یس رازفا مرن یفرعم

 نیا هک تسا یرتشم اب طابترا تیریدم هچراپکی متسیس ،یرتشم اب طابترا تیریدم رازفا مرن
 دوخ نایرتشم زا نشور یشرگن ظفح و داجیا هب یتحار هب ات دهد یم رارق امش رایتخا رد ار ناکما
 هئارا دنیآرف و یبایرازاب ،شورف یاهرازبا زا هدافتسا اب .دیشاب هتشاد نآ زا سپ ات دیرخ هظحل زا

 هب فاطعنالباق و عیرس ،بسانم یشور یرتشم اب طابترا تیریدم رازفا مرن ،نایرتشم هب تامدخ
 دوخ راک و بسک دنیآرف رد موادم یدشر ات دنک یم کمک امش هب رازفا مرن نیا . دیآ يم رامش
 طابترا تیریدم ناکما دارفا یارب یتحار هب یرتشم اب طابترا تیریدم رازفا مرن .دیشاب هتشاد
 یم هزاجا ناربراک هب نینچمه .دیامن یم مهارف دیدج یاهرازفا مرن اب ییانشآ نودب ار یرتشماب
.دنزادرپب تاشرازگ و راک دنور جرد و داجیا هب ینف نابیتشپ زا هدافتسا نودب دهد
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همادا
 یور زا ار دوخ تامیمصت ات دنک یم کمک امش هب جیاتن هئارا اب یرتشم اب طابترا تیریدم رازفا مرن
 اب هولاعب .دیزادرپب عبانم و هجدوب ،نامز رد یراذگ هیامرس هب لماک علاطا اب و هدرک ذاختا یهاگآ
 ینیب شیپ هب و هداد دوبهب ار دوخ یاه یزیر همانرب یتحار هب دیناوت یم رازفا مرن نیا کمک
 رد اب ار امش راک و بسک یناهج طابترا یرتشم اب طابترا تیریدم رازفا مرن .دییآ قئاف یتآ لئاسم
 نیا .دنک یم لیهست ایند فلتخم یاه نامز و عونتم یاهزرا ،فلتخم یاه نابز نتشاد رایتخا
 یم لماک و دامتعا لباق و هدش یحارط تعنص زور یاه یروانف درادناتسا ساسا رب ،رازفا مرن
 و هتفرگ رارق تکرش ره یت یآ یاضف رد یتحار هب ،یرتشم اب طابترا تیریدم رازفا مرن .دشاب

 دوجوم یاهزاین دناوت یم هک دشاب یم تامدخ هئارا و شورف ،یبایرازاب زا یلماک هعومجم لماش
 .دیامن فرطرب ار راک و بسک رد
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 )نایرتشم اب طابترا تیریدم( ما رآ یس یاھ تیزم

 شورف تیریدم
تصرف تیریدم .۱
 شورف یاهدنیآرف تیریدم .٢
 ابقر تیریدم .۳
 شورف تایبدا تیریدم .۴
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 یبایرازاب تیریدم
 یتباقر یاه تیلاعف تیریدم .۱
 فادها یزاس تسرهف تیریدم .۲

 ابقر هب ییوگخساپ تیریدم .۳

 نایرتشم هب تامدخ تیریدم
تاطابترا تیریدم .١
نایرتشم هب تامدخ تیریدم .۲

روحم شناد تیریدم .۳
 تامدخ یدبنامز تیریدم .۴

 دنیآرف لیلحت
شیپ و شورف
اھ ینیب

 هب عیرس یسرتسد
 اھ تمیق ،تلاوصحم
رازاب جیار لئاسم و

 هب یسرتسد
نیلافآ تروص
 زا هدافتسا اب و
هارمھ نفلت



 )نایرتشم اب طابترا تیریدم( ما رآ یس یلصا یاھ درکلمع

 : جیار یاھ تیلاعف
راک و بسک راکدوخ دنیآرف .۱
نایرتشم تاصخشم .۲
 ریذپ طسب یاه شنک و طیارش .۳

 : اھ تیلاعف تیریدم
ینفلت یاه تیلاعف .۱
سکف یاه تیلاعف .۲
لیمیا یاه تیلاعف .۳
اه تاقلام .۴
اه تاقلام تامدخ .۵
 ابقر هب ییوگخساپ .۶

: نایرتشم تیریدم
باسح تیریدم .۱
 طابترا تیریدم .۲
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 طابترا تیریدم یاه تیلاعف ندومن یشرافس .۲ تاعوضوم مان رییغت و ندومن یشرافس .۱ : یشرافس تاناکما
 اه هنومن و اه مرف .۴ نایرتشم تاصخشم یارب دیدج لیاف داجیا .۳ نایرتشم اب
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 Enterprise resource planningایERP : مجنپ شخب



ERP
ERPناگژاو ففخم لصا رد Enterprise Resource Planning عبانم صیصخت هناماس ای 

 یم یهتنم نامزاس درکلمع دوبهب هب هک یفلتخم یاه تیلاعف زا یعیسو فیط هک تسا نامزاس
 یم ینابیتشپ یدربراک همانرب ریز نیدنچ اب یدربراک یاه همانرب طسوت ERP .دراد رب رد ار دوش
 اه تیلاعف نیا .دزاس یم هچراپکی نامزاس یتایلمع یاهدحاو هرتسگ رد ار اه تیلاعف هک دوش
 هب داوم لاسرا ،رابنا یدوجوم لرتنک ،تاعطق دیرخ ،دیلوت تیریدم زا یعیسو هزاب دناوت یم
 یاه همانرب ریز دناوت یم نینچمه ERP.دوش لماش ار تاشرافس یریگدر ات یدیلوت یاهدحاو
.دشاب هتشاد رب رد مه ار نامزاس یناسنا عبانم تیریدم و یلام تیریدم هنیمز رد یدربراک
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 : فدھ
ERPمتسیس کی زا فده ERPو دوبهب 

 راک و بسک یلخاد یاهدنیارف عیرست
 روظنم نیا هب لین یارب هک تسا نامزاس
نامزاس یاهدنیآرف ددجم یسدنهم هب اًمومع
.تسا زاین

: فیرعت
ERPفادها یاراد هک تسا یمتسیس، 

.تسا ینیعم و صخشم هدودحم و ازجا
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ERP زا فدھ و فیرعت



:ERP متسیس کی یازجا
 یانبم رب لمع ردERP رازفا مرن .تسا نآ رازفا مرن شخبERPمتسیس ره یلصا هتسهERP رازفا مرن
 زا یشخب یتایلمع یاه تیلاعف یدربراک یاه همانرب ریز زا کی ره .دراد رارق یدربراک یاه همانرب ریز

 تیریدمERP یاهرازفا مرن لومعم یاه همانرب ریز .دنک یم یزاس هیبش هزیناکم لکش هب ار نامزاس
 ار تاشرافس یریگدر و یدیلوت یاهدحاو هب داوم لاسرا ،رابنا یدوجوم لرتنک ،هیلوا داوم دیرخ ،دیلوت
UNIX لماع متسیسERP یاهرازفا مرن یربراک یارب لماع متسیس نیرت لومعم .دهد یم ششوپ
 مرن یارب هدافتسا دروم لماع یاه متسیس رگیدLinux وWindows NT نیا رب هولاع .دشاب یم
 .دنراد رارقUNIX لماع متسیس یانبم رب گرزبERP یاه متسیس رثکا اما دناERP یاهرازفا

UNIXلکتورپ و هدش یحارط ربراک نیدنچ نامزمه هدافتسا یارب لصا رد هک تسا یلماع متسیس 
 یور ربERP یریگرارق هیجوت یارب یدایز لیلاد ینف دید زا .دراد دوخ رد ارTCP/IP يطابترا

.دراد دوجوUNIX لماع متسیس
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متسیس هدودحم
 .تسا رتکچوک دوش یم یزاس هدایپ نآ ردERP هک ینامزاس هدودحم زاERP متسیس هدودحم
 هتفر رتارف نامزاس هدودحم زا کینورتکلا تراجت و نیمأت هریجنز یاه متسیس زرمERP سکع رب
 یزاس هدایپ لاًمع ،لاح نیا اب .دبای یم شرتسگ نامزاس نایرتشم و اکرش ،ناگدننک نیمأت ات و
 زا جراخ یتاعلاطا یاه متسیس اب یزاس هچراپکی مزلتسمERP یاه متسیس زا یرایسب
.تسا نامزاس هدودحم
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: مشش شخب
ERP یاھ همانرب ریز



ERP یاھ متسیس یدربراک همانرب ریز
یارب مزلا یاه تیلاعف زا یعیسو هرتسگERP نامزاس عبانم صیصخت یزیر همانرب یاه متسیس
 اب یدربراک یاه همانرب طسوتERP .دراد رب رد ار نامزاس یلخاد یاهدنیآرف درکلمع دوبهب

 یتایلمع یاهدحاو هرتسگ رد ار اه تیلاعف هک دوش یم ینابیتشپ یدربراک همانرب ریز نیدنچ
 یزیر همانرب یاه متسیس هتفای لوحت لصا ردERP یاه متسیس .دزاس یم هچراپکی نامزاس
 رد رواشم یاه تکرش وERP ناگدننک نیمأت زا یرایسب .دنتسه MRP (II)ای دیلوت يدنمزاین
 یزیر همانرب .دنراد دیلوت یزیر همانرب یاه همانرب ریز هنیمز رد یرثوم هبرجت و شنادERP هنیمز
 رد یزیر همانربدنیارف لک بیترت نیا هب و هدرک هنیهب ار دوجوم عبانم زا هدافتسا دراد شلات دیلوت

.دنک تیوقت دیلوت یزیر همانرب قیرط زا نامزاس
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ERP دیرخ همانرب ریز

یاهدنیآرف مامت رابنا یدوجوم همانرب ریز
 ار رابنا يدوجوم حطس یرادهگن هب طوبرم
 رابنا تیریدم یاه تیلاعف .دهد یم ششوپ

فده ،رابنا یاه یدنمزاین صیخشت لماش
 یرسک یاهراکهار و اه هنیزگ ،یراذگ
 ،تاعطق زا کی ره فرصم یریگدر ،تاعطق
 رابنا یدوجوم تیعضو شرازگ و رابنا هنزاوم
 اب رابنا یدوجوم لرتنک یزاس هچراپکی .تسا
 دیلوت هب یلام تیریدم و دیرخ ،شورف
 حوطس زا دمآراک و عقوم هب ییاه شرازگ
.دش دهاوخ رجنم یتایلمع

 ار زاین دروم هیلوا داوم نیمأت دیرخ همانرب ریز
 همانرب ریز نیا .دنک یم یزیر همانرب
 ،هوقلاب ناگدننک نیمأت نییعت یاهدنیآرف
 ،تمیق تارکاذم ،ناگدننک نیمأت یبایزرا
 هیهت و هدننک نیمأت هب دیرخ شرافس هئارا

 ریز .دیامن يم هزیناکم ار باسح تروص
 یدوجوم اب یگنتاگنت طابترا دیرخ همانرب
 .دراد دیلوت یزیر همانرب و یلام تیریدم ،رابنا
 یزکرم شخب همانرب ریز نیا رگید ترابع هب
.تسا نیمأت هریجنز تیریدم
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یدوجوم همانرب ریز
 ERP رابنا



 ERPشورف متسیسریز
 یاه نامزاس یارب لوصحم شورف زا لصاح دمآرد
تیمها هدنز یاه مادنا یارب نوخ هباشم هب یراجت
 تفایرد ریظن ییاه تیلاعف شورف متسیس ریز .دراد
 و لقن و لمح ،اه شرافس یدنب نامز ،شرافس
 شورف متسیس ریز .دراد رب رد ار باسحتروص رودص
.دنکلمع هچراپکی تکرش یراجت تیاس اب دناوت یم



ERPیلام تیریدم متسیسریز

 رگید یکی یناسنا عبانم تیریدم متسیس ریز
 نیا .تساERP دربراکرپ یاه متسیس ریز زا
 تخادرپ اب طبترم یاه تیلاعف متسیس ریز

 ماجنا ار نامزاس نانکراک دزمتسد و قوقح
 طوبرم یاه هداد زا یلماک هاگیاپ .دهد یم
تایئزج ،سامت تاعلاطا لماش لنسرپ هب
تاعاس ،دزمتسد و قوقح یانبم و هبساحم
 یلغش اقترا و درکلمع یبایزرا ،بایغ و روضح
 یم یرادهگن و دیلوت متسیس نیا رد دارفا

.دوش

 یاه نامزاس مه و یعافتنا یاه نامزاس مه
 متسیسریز یزاس هدایپ زا یعافتنا ریغ
 نیا .دنوش یم دنم هرهبERP یلام تیریدم
 ناونع هب اهERP زا یخرب رد متسیس ریز
 ریز .تسا حرطم متسیس یلصا شخب

عمج ،یلام یاه تیلاعف یربهار متسیس
 یاه شخب مامت زا یلام یاه هداد یروآ

دروم یلام یاه شرازگ مامت دیلوت و نامزاس
 و لک رتفد ،همان زارت دننام نامزاس کی زاین
 رب ار هناهام ای و یلصف یلام یاه شرازگ
.دراد هدهع

45

ERP یناسنا عبانم متسیسریز



 ERPیایازم

 هصلاخ ریز لکش هب ناوت یم ارERP نامزاس عبانم صیصخت یزیر همانرب یاه متسیس یایازم
 : درک
)لقن و لمح ،یرادهگن( رابنا یاه هنیزه شهاک .۱
اه شرافس هنیزه شهاک .۲
دیلوت هنیزه شهاک .۳
یلام عیاقو تبث و یرادباسح تایلمع هنیزه شهاک .۴
لقن و لمح هنیزه شهاک .۵
تلاآ نیشام و تازیهجت رد یراذگ هیامرس زاین دروم مجح شهاک .۶
هناخراک رد یراذگ هیامرس زاین دروم مجح شهاک .۷
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نیمز دیرخ یارب یراذگ هیامرس زاین دروم مجح شهاک .۸
دیلوت طخ فقوت زا یشان هنیزه شهاک .۹

رییغت لباق و فطعنم دیلوت دنیآرف .۱۰
نامزاس فلتخم اهدحاو نیب فیعض یگنهامه زا یشان یاهاطخ هنیزه شهاک .۱۱
ددرگ یم یهتنم رتشیب رازاب مهس و شورف شیازفا هب اًتیاهن اه هنیزه شهاک .۱۲
لوصحم ندرک ییاهن و لیمکت نامز شهاک .۱۳
یرتشم یارب دیلوت دنیآرف یریگدر و تیفافش شیازفا .۱۴
یو یاهزاین اب رتشیب قیبطت اًتیاهن و یرتشم یارب یزاس بسانتم تیلباق شیازفا .۱۵
 هظحل زا ،تسا ریگرد اهنآ اب یو هک ییاهدنیآرف مامت رد یرتشم یدنم تیاضر شیازفا .۱۶
لوصحم لقن و لمح و تفایرد ات شرافس

همادا



: یتیریدم یاه تیلاعف هزوح رد اضاقت نیرتشیب یاراد یاه روشک

USA
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CANADA

SPAIN

ENGLAND

ITALY

SINGAPORE

AUSTRALIA



هئارا میت
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یورسخزاناس

بلاطم یروآ عمج

رلااس یلع

هدنهد هئارا

ینسحم اضردمحم دیس

هدنهد هئارا

یرشعانثا شورس دمحم

هدنهد هئارا وتنیوپرواپ تخاس

👦 👦 👦👩
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! امش هجوت زا نونمم


